
E BINE SĂ AI 
O VACANȚĂ   

RELAXANTĂ





TURIST ECONOMIC
Asiguarea medicală de călătorie în străinătate pentru toate buzunarele

GENERALI TRAVEL        
ASIGURĂRI DE   

CĂLĂTORIE

Avantajele polițelor Travel Generali:
Asistență 24/24h, 
7 zile din 7

Preluarea promptă a 
cheltuielilor medicale și 
acoperirea tratamentului 
medical de urgență 

Decontare directă a 
cheltuielilor de către 
compania de asigurări

Rețea extinsă de 
unități medicale și 
acoperire world wide

Vacanța este un moment mult așteptat de relaxare și odihnă.

Generali îți oferă asigurări de călătorie care te pun la adăpost de riscurile ce pot interveni în timpul 
deplasărilor tale.

Parteneriatul cu noi îți oferă garanția unei vacanțe liniștite. Astfel te vei simți în siguranță și îți vei 
permite să te bucuri din plin de timpul tău liber.

TURIST
Asigurarea medicală de călătorie în străinătate

TURIST PLUS PREMIUM
Asigurarea complexă a călătoriilor

TURIST STUDII
Asigurarea medicală de călătorie în străinătate în scop de studiu

TURIST PROFESIONAL “la muncă”
Asigurarea medicală pentru desfășurarea de activități profesionale în străinătate



TURIST PLUS PREMIUM 
Asigurarea complexă a călătoriilor

Asigurarea TURIST PLUS PREMIUM este un pachet complex care acoperă și alte riscuri suplimentare asigurării 
medicale de călătorie în străinătate;
Este  destinată  persoanelor  fizice, având domiciliul stabil sau rezidența în România;
Polițele se emit fără limitare de vârstă;
Persoanelor care călătoresc în scop turistic sau de afaceri.

În limita Sumei Asigurate precizatâ în poliță, sunt acoperite:

TURIST

Cui se adresează?

Acoperire de BAZĂ

Acoperiri suplimentare INCLUSE

Cheltuieli medicale de urgență, în regim ambulatoriu sau spitalizare în caz de accident și/sau îmbolnăvire, inclusiv 
ca urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19), suferite de Asigurat în timpul 
călătoriei în străinătate.

Cheltuieli cu repatrierea medicală sau în caz de deces datorat unui accident și/sau îmbolnăviri, inclusiv ca 
urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19).

Cheltuieli în legătură cu perioada de carantină și transport înapoi în România, ca urmare a contractării de către 
Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19) în limita sumei de 500 Euro/pers. din Suma Asigurată.

Răspundere civilă în străinătate: 10.000 Euro/pers.

Pierdere/furt documente: 1.000 Euro/pers.

Întreruperea (scurtarea) călătoriei: 2.000 Euro/pers.

Bilete de călatorie anulate din cauza falimentului companiei aeriene după începerea călătoriei: 400 Euro/pers.

Refuzul intrării /ieșirii la frontieră: 1.000 Euro/pers.

Servicii necorepunzătoare la bordul avionului: 2.000 Euro/pers.

Întârzierea decolării cursei aeriene cu mai mult de 12 ore, în afara României: 1.000 Euro/pers.

Furtul/pierderea/distrugerea/deteriorarea bagajelor pe perioada transportului: max. 400 Euro/pers./perioadă 
asigurată

Întârzierea bagajelor, mai mult de 12 ore: max. 400 Euro/pers./perioadă asigurată

Asistenţă rutieră: 500 Euro

Accidente persoane: 1.000 Euro/pers.



În cazul falimentului companiei aeriene, Limita maximă agregată a despăgubirilor acordate de Asigurător nu 
poate depăși suma de 70.000 euro. În cazul în care valoarea cumulată a pretențiilor de despăgubire solicitate 
de Asigurați depășește valoarea limitei anterior menționate, valoarea despăgubirilor va fi redusă proporțional 
corespunzător raportului dintre suma tuturor pretențiilor de daună și valoarea limitei maxime agregate (per 
companie aeriană). Vor fi luate în considerare doar notificările de daună depuse în scris Asigurătorului în termen 
de maxim 15 zile de la data declarării oficiale a falimentului companiei aeriene.

Acoperirea Asistență rutieră este valabilă pentru autoturismul proprietatea Asiguratului sau proprietatea altei 
persoane fizice/ juridice (cu condiția ca dreptul de folosință a autovehiculului să fie dat prin împuternicire scrisă 
înainte de încheierea poliței) cu care Asiguratul efectuează deplasarea în străinătate.

Mențiuni

Sume asigurate maxime 
despăgubite

Perioada de asigurare

Perioada minimă de asigurare: 3 zile

Europa 50.000 Euro

Întreaga lume fără 
SUA, Canada și Israel

50.000 Euro

Întreaga lume 15.000 Euro

Urgențe stomatologice 300 Euro

Perioada maximă de asigurare: 365 zile cu 
mențiunea că acoperirea este limitată la 120 
zile consecutive pentru fiecare călătorie 
efectuată în perioada călătoriei.

Pentru polițele emise cu valabilitatea de 1 an, 
dacă se depășesc cele 120 zile consecutive 
de ședere în afara României, polița nu
mai are acoperire!

Acoperiri suplimentare OPȚIONALE
Anularea Călătoriei (Storno): 

Pentru Biletele de avion care nu fac parte dintr-un pachet de servicii de călătorie, limita este de 1.000 Euro/pers. din 
suma asigurată pentru Acoperirea suplimentară privind Anularea Calatoriei (STORNO)

Riscul “Anularea călătoriei - Storno” este acoperit doar dacă polița de asigurare este încheiată:
-	 cu mai mult de 28 de zile înainte de data plecării în călătorie, la data rezervării serviciilor turistice sau achitarii parțiale sau 

integrale a serviciilor turistice dovedite prin documente eliberate de furnizorul de servicii turistice, oricare dintre acestea 
se întâmplă prima. În cazul în care polița este încheiată după mai mult de 3 zile lucrătoare de la data rezervării serviciilor 
turistice sau achitării parțiale sau integrale a serviciilor turistice dovedite prin documente eliberate de furnizorul de servicii 
turistice, oricare dintre acestea se întâmplă prima, se va aplica o perioadă de așteptare de 10 zile. Evenimentele apărute 
în perioada de așteptare, nu sunt acoperite și nu vor fi despăgubite. Prin aplicarea perioadei de așteptare de 10 zile, vor fi 
acoperite doar evenimente întâmplate începând cu a unsprezecea zi de asigurare.

-	 cu mai puțin de 28 de zile înainte de data plecării în călătorie, doar dacă polița este încheiată în cel mult 24 de ore de la data 
rezervării serviciilor turistice sau achitării parțiale sau integrale a serviciilor turistice dovedite prin documente eliberate de 
furnizorul de servicii turistice, oricare dintre acestea se întâmplă prima. În acest caz, acoperirea STORNO este valabilă doar 
dacă polița se emite cu mai mult de 2 zile înaintea datei plecării în călătorie. 

Valoarea despăgubirii este egală cu penalizarea datorată de Asigurat furnizorului de servicii de călătorie la data 
producerii evenimentului asigurat, conform prevederilor Contractului/voucher-ului de comercializare a pachetelor 
de servicii de călătorie încheiat, diminuată cu franșiza procentuală de 10% aplicabilă la valoarea daunei.

Valoarea despăgubirii nu poate depăși suma achitată de către Asigurat furnizorului de servicii de călătorie și nici 
suma asigurată prevăzută în Polița pentru acest risc. 

În limita Sumei Asigurate precizate în poliță sunt acoperite activitățile practicate pe durata călătoriei:

- de agrement – eXtreme Adventure 

- competiții, cantonament, concursuri



Limitări

Reduceri (necumulabile)

10% Familie

10% Grup >= 20 persoane

15% Business

Începând cu vârsta de 65 ani, se vor 
aplica coeficienți de majorare în funcție 
de vârsta împlinită în perioada călătoriei.

Majorări

Vârstă Valabilitate Teritorialitate

0 - 70 ani 120 zile consecutiv
Europa, Întreaga Lume fără SUA, 
Canada, Israel, Întreaga Lume

>70 ani 30 zile consecutiv

PRIMA DE
 ASIGURARE

   este variabilă în funcție de teritorialitate,
    perioada de asigurare, vârstă.



TURIST
Asigurare medicală de călătorie în străinătate

Persoanelor fizice cu domiciliul stabil sau rezidența în România;
Polițele se emit fără limitare de vârstă;
Persoanelor care călătoresc în scop turistic sau de afaceri numai în afara teritoriului României 
(inclusiv teritoriul țărilor tranzitate).

Cui se adresează?

În limita Sumei Asigurate precizatâ în poliță, sunt acoperite:

Acoperire de BAZĂ

Cheltuieli medicale de urgență, în regim ambulatoriu sau spitalizare în caz de accident și/sau îmbolnăvire, inclusiv 
ca urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19), suferite de Asigurat în timpul 
călătoriei în străinătate.

Cheltuieli cu repatrierea medicală sau în caz de deces datorat unui accident și/sau îmbolnăviri, inclusiv ca 
urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19).

Cheltuieli în legătură cu perioada de carantină și transport înapoi în România, ca urmare a contractării de către 
Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19) în limita sumei de 500 Euro/pers. din Suma Asigurată.

Acoperiri suplimentare INCLUSE
Răspundere civilă în străinătate: 1.000 Euro/pers.

Asistenţă rutieră: 500 Euro

Accidente persoane: 1.000 Euro/pers.

În limita Sumei Asigurate precizata în polia, sunt acoperite:

Acoperiri suplimentare OPȚIONALE

Anularea Călătoriei (Storno): 

Pentru Biletele de avion care nu fac parte dintr-un pachet de servicii de călătorie, limita este de 1.000 Euro/pers. din 
suma asigurată pentru Acoperirea suplimentară privind Anularea Calatoriei (STORNO)

Riscul “Anularea călătoriei - Storno” este acoperit doar dacă polița de asigurare este încheiată:
-	 cu mai mult de 28 de zile înainte de data plecării în călătorie, la data rezervării serviciilor turistice sau achitarii parțiale sau 

integrale a serviciilor turistice dovedite prin documente eliberate de furnizorul de servicii turistice, oricare dintre acestea 
se întâmplă prima. În cazul în care polița este încheiată după mai mult de 3 zile lucrătoare de la data rezervării serviciilor 
turistice sau achitării parțiale sau integrale a serviciilor turistice dovedite prin documente eliberate de furnizorul de servicii 
turistice, oricare dintre acestea se întâmplă prima, se va aplica o perioadă de așteptare de 10 zile. Evenimentele apărute 
în perioada de așteptare, nu sunt acoperite și nu vor fi despăgubite. Prin aplicarea perioadei de așteptare de 10 zile, vor fi 
acoperite doar evenimente întâmplate începând cu a unsprezecea zi de asigurare.



Sume asigurate maxime 
despăgubite

Perioada de asigurare

Perioada minimă de asigurare: 3 zile

Europa 50.000 euro

Întreaga lume fără 
SUA, Canada și Israel

50.000 euro

Întreaga lume 15.000 euro

Urgențe stomatologice 300 euro

Perioada maximă de asigurare: 365 zile cu 
mențiunea că acoperirea este limitată la 120 
zile consecutive pentru fiecare călătorie 
efectuată în perioada călătoriei.

Pentru polițele emise cu valabilitatea de 1 an, 
dacă se depășesc cele 120 zile consecutive 
de ședere în afara României, polița nu
mai are acoperire!

-	 cu mai puțin de 28 de zile înainte de data plecării în călătorie, doar dacă polița este încheiată în cel mult 24 de ore de la 
data rezervării serviciilor turistice sau achitării parțiale sau integrale a serviciilor turistice dovedite prin documente eliberate de 
furnizorul de servicii turistice, oricare dintre acestea se întâmplă prima. În acest caz, acoperirea STORNO este valabilă doar 
dacă polița se emite cu mai mult de 2 zile înaintea datei plecării în călătorie. 

Valoarea despăgubirii este egală cu penalizarea datorată de Asigurat furnizorului de servicii de călătorie la data 
producerii evenimentului asigurat, conform prevederilor Contractului/voucher-ului de comercializare a pachetelor de 
servicii de călătorie încheiat, diminuată cu franșiza procentuală de 10% aplicabilă la valoarea daunei.

Valoarea despăgubirii nu poate depăși suma achitată de către Asigurat furnizorului de servicii de călătorie și nici suma 
asigurată prevăzută în Polița pentru acest risc. 

În limita Sumei Asigurate precizate în poliță sunt acoperite activitățile practicate pe durata călătoriei:

- de agrement – eXtreme Adventure 

- competiții, cantonament, concursuri

În cazul falimentului companiei aeriene, Limita maximă agregată a despăgubirilor acordate de Asigurător nu 
poate depăși suma de 70.000 euro. În cazul în care valoarea cumulată a pretențiilor de despăgubire solicitate 
de Asigurați depășește valoarea limitei anterior menționate, valoarea despăgubirilor va fi redusă proporțional 
corespunzător raportului dintre suma tuturor pretențiilor de daună și valoarea limitei maxime agregate (per 
companie aeriană). Vor fi luate în considerare doar notificările de daună depuse în scris Asigurătorului în termen 
de maxim 15 zile de la data declarării oficiale a falimentului companiei aeriene.

Acoperirea Asistență rutieră este valabilă pentru autoturismul proprietatea Asiguratului sau proprietatea altei 
persoane fizice/ juridice (cu condiția ca dreptul de folosință a autovehiculului să fie dat prin împuternicire scrisă 
înainte de încheierea poliței) cu care Asiguratul efectuează deplasarea în străinătate.

Mențiuni



Reduceri (necumulabile)

10% Familie

10% Grup >= 20 persoane

15% Business

Începând cu vârsta de 65 ani, se vor 
aplica coeficienți de majorare în funcție 
de vârsta împlinită în perioada călătoriei.

Majorări

Limitări

Vârstă Valabilitate Teritorialitate

0 - 70 ani 120 zile consecutiv
Europa, Întreaga Lume fără SUA,
Canada, Israel, Întreaga Lume

>70 ani 30 zile consecutiv

PRIMA DE
 ASIGURARE

   este variabilă în funcție de teritorialitate,
    perioada de asigurare, vârstă.



TURIST ECONOMIC
Asigurare medicală de călătorie în străinătate pentru toate 
buzunarele

Persoanelor fizice cu domiciliul stabil sau rezidența în România;
Polițele se emit fără limitare de vârstă;
Persoanelor care călătoresc în scop turistic.

Cui se adresează?

În limita Sumei Asigurate precizatâ în poliță, sunt acoperite:

Acoperire de BAZĂ

Cheltuieli medicale de urgență, în regim ambulatoriu sau spitalizare în caz de accident și/sau îmbolnăvire, inclusiv 
ca urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19), suferite de Asigurat în timpul 
călătoriei în străinătate.

Cheltuieli cu repatrierea medicală sau în caz de deces datorat unui accident și/sau îmbolnăviri, inclusiv ca 
urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19).

Cheltuieli în legătură cu perioada de carantină și transport înapoi în România, ca urmare a contractării de către 
Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19) în limita sumei de 500 Euro/pers. din Suma Asigurată.

În cazul unei daune, din valoarea despăgubirii se reține o franșiză de 20 Euro/eveniment asigurat.

Acoperiri suplimentare INCLUSE
Asistenţă rutieră: 500 Euro

Acoperirea Asistență rutieră este valabilă pentru autoturismul proprietatea Asiguratului sau proprietatea altei 
persoane fizice/ juridice (cu condiția ca dreptul de folosință a autovehiculului să fie dat prin împuternicire scrisă 
înainte de încheierea poliței) cu care Asiguratul efectuează deplasarea în străinătate.

Mențiuni



Sume asigurate maxime 
despăgubite

Perioada de asigurare

Perioada minimă de asigurare: 3 zile

Ungaria, Turcia, 
Grecia, Bulgaria

10.000 Euro cu 
franșiza de

20 Euro/
eveniment

Urgențe stomatologice 200 Euro

Perioada maximă de asigurare: 365 zile cu 
mențiunea că acoperirea este limitată la 120 
zile consecutive pentru fiecare călătorie 
efectuată în perioada călătoriei.

Pentru polițele emise cu valabilitatea de 1 an, 
dacă se depășesc cele 120 zile consecutive 
de ședere în afara României, polița nu
mai are acoperire!

PRIMA DE
 ASIGURARE

   este variabilă în funcție de teritorialitate,
    perioada de asigurare, vârstă.

Limitări

Vârstă Valabilitate Teritorialitate

0 - 70 ani 120 zile consecutiv

Ungaria, Turcia, Grecia, Bulgaria

>70 ani 30 zile consecutiv

Începând cu vârsta de 65 ani, se vor 
aplica coeficienți de majorare în funcție 
de vârsta împlinită în perioada călătoriei.

Majorări



TURIST STUDII
Asigurare medicală de călătorie în străinătate în scop de studiu

Persoanelor fizice cu domiciliul stabil în România;
Vârsta maximă este de 60 de ani.

Cui se adresează?

Sume asigurate maxime 
despăgubite

Perioada de asigurare

Perioada minimă de asigurare: 3 zileEuropa 50.000 Euro

Întreaga lume inclusiv 
SUA, Canada și Israel

30.000 Euro

Întreaga lume inclusiv 
SUA, Canada și Israel

15.000 Euro

Perioada maximă de asigurare: 365 zile

Pentru polițele emise cu scopul călătoriei „de 
studii”, acoperirea este valabilă pe întreaga 
perioadă de asigurare înscrisă în poliță,
respectiv 24/24 ore.

În limita Sumei Asigurate precizatâ în poliță, sunt acoperite:

Acoperire de BAZĂ

Acoperiri suplimentare INCLUSE

Cheltuieli medicale de urgență, în regim ambulatoriu sau spitalizare în caz de accident și/sau îmbolnăvire, inclusiv 
ca urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19), suferite de Asigurat în timpul 
călătoriei în străinătate.

Cheltuieli cu repatrierea medicală sau în caz de deces datorat unui accident și/sau îmbolnăviri, inclusiv ca 
urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19).

Cheltuieli în legătură cu perioada de carantină și transport înapoi în România, ca urmare a contractării de către 
Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19) în limita sumei de 500 Euro/pers. din Suma Asigurată.

Răspundere civilă în străinătate: 1.000 Euro/pers.

Accidente persoane: 1.000 Euro/pers.



PRIMA DE
 ASIGURARE

   este variabilă în funcție de teritorialitate,
    perioada de asigurare, vârstă.

Reduceri (necumulabile)

10% Grup >= 15 persoane



Persoanelor  fizice, cu domiciliul stabil sau rezidența în România
Polițele se emit fără limitare de vârstă
Persoanelor care călătoresc în scopul desfășurării unei activități profesionale, în baza unui contract de muncă
Valabilitate în afara teritoriului României

TURIST PROFESIONAL (la muncă)

Cui se adresează?

Asigurarea medicală pentru desfășurarea de activități profesionale în străinătate

În limita Sumei Asigurate precizatâ în poliță, sunt acoperite:

Acoperire de BAZĂ

Cheltuieli medicale de urgență, în regim ambulatoriu sau spitalizare în caz de accident și/sau îmbolnăvire, inclusiv 
ca urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19), suferite de Asigurat în timpul 
călătoriei în străinătate.

Cheltuieli cu repatrierea medicală sau în caz de deces datorat unui accident și/sau îmbolnăviri, inclusiv ca 
urmare a contractării de către Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19).

Cheltuieli în legătură cu perioada de carantină și transport înapoi în România, ca urmare a contractării de către 
Asigurat a virusului SARS-Cov 2 (Covid-19) în limita sumei de 500 Euro/pers. din Suma Asigurată.



1. Emiterea și valabilitatea poliței de asigurare
— 	Dacă în momentul încheierii asigurării, Asiguratul nu se află pe teritoriul României, Asigurătorul poate accepta 

începerea poliței după 8 zile , calculate din ziua următoare emiterii poliței și efectuării plății primei de asigurare.
	 În această situație, în cazul unei daune, Asiguratul trebuie să facă dovada că a părăsit România cu cel mult 4 săptămâni 

înainte de încheierea poliței.

— 	Valabilitatea contractului de asigurare se prelungește numai prin act adițional, cu cerere scrisă întocmită de asigurat 
cu 72 ore înainte de expirarea poliței inițiale.

— 	Orice modificare adusă poliței de asigurare se operează prin act adițional, în urma obținerii acordului din  departamentul 
Tehnic.

2. Încadrarea corectă a scopului călătoriei
— 	Business - Polița de asigurare tip „business” se încheie numai în urma prezentării de către solicitant a unor 

documente din care să rezulte faptul că deplasarea Asiguratului în străinătate se efectuează în interes de serviciu, 
pentru participarea la: negocieri, tratative, conferințe, seminarii, expoziții sau activități similare, fiind exclusă prestarea 
efectivă de muncă fizică (prestarea diferitelor meserii sau profesii).

— 	De studiu (călătorii efectuate pentru o specializare teoretică, studii de masterat, doctorat, studii de aprofundare,cercetare 
științifică, schimb de experiență în cadrul unor instituții de învățământ și alte activități similare)

— La lucru (efectuarea de călătorii în străinătate în scopul desfășurării unei activități legale remunerate și cu respectarea 
perioadei de ședere în străinătate în conformitate cu reglementările legale în vigoare și/sau cu prevederile contractului 
de muncă).

3. Acorduri speciale
Se va cere acordul Direcției Centrale pentru sportivi profesioniști sau amatori, precum și pentru persoanele care se 
deplasează în străinătate pentru a participa la competiții, concursuri, conform condițiilor de asigurare.

CONDIȚII  
PARTICULARE DE                    

SUBSCRIERE



Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Adresa: Piața Charles de Gaulle nr. 15, et. 6 - 7, Sector 1, București

Persoana de contact:

Telefon:

E-mail:





generali.ro


